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Verkaufsraume der Hyundai Handler wieder getffnet

e Neustart der Autohauser stellt den Gesundheitsschutz in den Fokus

e After Sales-Kampagne ,Wir sind fUr Sie da.“ unterstuitzt den Handel bei
HygienemalRnahmen

e Teilnehmende Handler erhalten kostenlos Desinfektionsmittel

Seit dieser Woche haben die Hyundai Vertragshandler ihre Ausstellungs- und Verkaufsraume
wieder fur den Kundenverkehr gedffnet. Das gilt fur alle Bundeslander, bis auf Bayern, das
kommende Woche folgen wird. Die Hyundai Partner hatten wahrend der letzten Wochen durch
Corona-bedingte Einschrankungen nur die Werkstatten fir notwendige Reparaturen gedffnet. Nun,
mit erneuter Offnung der Schaurdume, halten die Hyundai Partner im Verkauf spezielle Service-
Angebote fiir ihre Kunden bereit. Dabei steht im Mittelpunkt, Ansteckungsrisiken durch spezielle
Vorkehrungen bei allen Tatigkeiten zu minimieren.

Gesundheitsschutz steht im Mittelpunkt

Die Hyundai Partner haben vor der Wiedererdffnung umfassende Vorsorge fir Hygiene und
Sicherheit getroffen und werden dabei auch im Rahmen der After Sales-Kampagne ,Wir sind fur
Sie da.” unterstutzt. Zu den verpflichtenden Malinahmen im Handel gehoren unter anderem die
Steuerung des Zutritts zum Autohaus, die Wahrung des Mindestabstandes durch Markierungen
und die Verwendung von Plexiglasscheiben oder anderer mechanischer Abtrennungen zum Schutz
vor Ubertragung des Corona-Virus. Im Innenraum der Fahrzeuge werden Kontaktflachen mit
Folien abgedeckt.

,FUr unsere Vertriebspartner ist es existenziell, dass sie ihre Ausstellungsraume wieder 6ffnen
kénnen. Kunden wollen nach wie vor direkt und persdnlich beraten werden, bevor sie sich final
entscheiden, ein Fahrzeug zu kaufen. Selbstverstandlich unterstitzen wir den Handel bestmaoglich
bei der Umsetzung der geltenden Hygienevorschriften. Die Sicherheit der Mitarbeiter und Kunden
hat oberste Prioritat®, betont Jirgen Keller, Geschéaftsfuhrer von Hyundai Motor Deutschland.

HygienemaBnahmen werden groBRgeschrieben

In den Hyundai Autohausern gibt es sehr intensive Hygienemalinahmen. Regelmafig werden zum
Beispiel alle Kontaktoberflachen gereinigt und desinfiziert, Mundschutz und
Handdesinfektionsmittel werden bei Verfigbarkeit bereitgestellt.
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,2Haufiges Handewaschen und desinfizieren, statt Handeschutteln, so lautet das oberste Gebot in
diesen Tagen*, mahnt Karl Hell, Direktor After Sales bei Hyundai Motor Deutschland. Die Handler
reinigen und desinfizieren die Fahrzeuge sowohl nach jedem Service als auch nach den
Probefahrten.

Wie wichtig Hyundai Kunden die Desinfektion des Fahrzeuges ist, unterstreicht eine Befragung
des monatlichen Trendreport ,Autokauferpuls®, in dem Autofahrer dazu befragt wurden, was fur sie
in der aktuellen Corona-Situation wichtig ist. Im Ergebnis sagten 58 Prozent der befragten Hyundai
Fahrer, dass ihnen eine Desinfektion des Fahrzeuginnenraumes wichtig sei. (Quelle:
Autokauferpuls Trendreport, Ausgabe April 2020, puls Marktforschung GmbH).

Flexibel auf krisenbedingten Kundenbedarf reagieren

,Die Bedlrfnisse unserer Kunden sind uns eine Herzensangelegenheit. Wir beobachten die
Entwicklung im Markt in der Corona Krise sehr aufmerksam und haben deshalb unsere After
Sales-Kampagne ,Wir sind fir Sie da.“ an den aktuellen Bediirfnissen ausgerichtet®, so Karl Hell.
Den teilnehmenden Handlern werden kostenlos hochwertige Desinfektionsmittel von Hyundai
Motor Deutschland zur Verfigung gestellt. Spiegelanhanger weisen die Kunden auf die erfolgte
Desinfektion des Fahrzeuginnenraums hin. Je nach Verfligbarkeit bieten die Hyundai
Vertragshandler den Kunden auch einen kostenlosen Hol- und Bringservice an. Dariber hinaus
begleitet die After Sales-Kampagne ein Aufklarungsvideo zum wichtigen Thema der richtigen
Fahrzeugdesinfektion, welches die Handler fiir ihre Social Media Kanale nutzen kénnen.
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Uber Hyundai Motor Deutschland

Hyundai Motor Deutschland mit Sitz in Offenbach am Main ist seit 2012 eine 100-prozentige Tochter der
sudkoreanischen Hyundai Motor Company. In Deutschland hat Hyundai im Jahr 2019 mit 129.508
Zulassungen einen Marktanteil von 3,6 Prozent erreicht. Damit bleibt Hyundai starkste asiatische Marke in
Deutschland. Hyundai erhielt bei den Automotive Innovation Awards 2019 zwei Preise fur die
zukunftsorientierte Ausrichtung seiner Antriebstechnologien. Auch der Rat fiir Formgebung zeichnet Hyundai
Technologien mit dem German Innovation Award aus. Kunden bestatigen Hyundai ein attraktives Design und
ein sehr gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis. Einzigartig ist das 5-Jahres-Garantiepaket ohne
Kilometerbegrenzung. Im Européischen Forschungs-, Entwicklungs- und Designzentrum in Russelsheim
werden 70 Prozent aller in Europa verkauften Fahrzeuge entworfen, konstruiert und getestet. Im Fuf3ball
engagiert sich Hyundai in allen Bereichen — von den Amateuren bis zu den Profis.

Informationen und Fotos auch im Internet-Pressebereich unter www.hyundai-presselounge.de.
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