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Hyundai Motor Group se convierte en el grupo
de automocion mas premiado en el Estudio de
Calidad Inicial de J.D. Power 2020 en EE.UU.

e Hyundai Motor, Kia Motors y Genesis recopilaron siete premios a nivel de
modelo, siendo el grupo automovilistico mas premiado

e Los modelos ganadores han sido Tucson y Veloster de Hyundai, Forte,
Sedona, Sorento y Soul de Kia, junto con el G70 de Genesis

Junio del 2020- Hyundai Motor Group recibié el mayor nimero de premios a nivel de
modelo en el Estudio de Calidad Inicial (IQS) de J.D. Power 2020 de EE.UU., ya que siete
de sus modelos se posicionaron en los puestos mas altos de sus segmentos.

Kia Motors Corporation empaté con el mayor nivel en calidad inicial general con una
puntuacion de 136 problemas por cada 100 vehiculos (PP100), lo que le convierte en la
marca de mercado masivo con mayor puntuacion por sexto afio consecutivo. Cont6 con
cuatro victorias por segmento y un premio a nivel de marca, el mayor para una marca
individual. Kia Forte (coche compacto), Kia Sedona (minivan), Kia Sorento (SUV de
tamafio medio superior) y Kia Soul (SUV pequefio), cada uno de ellos se clasificé en la
parte mas alta de sus segmentos.

Hyundai y Genesis, respectivamente, ganaron en dos y un segmento.

En el caso de Hyundai, J.D. Power califico el Hyundai Tucson como el mejor SUV
compacto en calidad inicial y el Hyundai Veloster también obtuvo la maxima
puntuacién en el segmento de coches deportivos compactos. Ademas, el Hyundai
Accent y Elantra finalizaron en el segundo lugar en sus respectivos segmentos, y por su
parte el Santa Fe termino tercero.

Genesis lider6 el segmento premium como la marca de calidad superior durante cuatro
afos consecutivos. El G70 obtuvo una puntuacion de 129 PP100 para clasificarse como el
mejor coche compacto Premium por segundo afio consecutivo.

El Estudio de Calidad Inicial de EE.UU. del 2020 se basa en las respuestas de 87.282
compradores y arrendatarios de vehiculos nuevos del afio 2020 que fueron encuestados
tras 90 dias de propiedad. El estudio, que proporciona a los fabricantes informacién para
facilitar la identificacion de los problemas e impulsar la mejora de sus productos, se
realizd entre febrero y mayo del afio 2020.
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El estudio del 2020, que ha sido redisefiado para su quinta generacion, se basa ahora en
un cuestionario de 223 preguntas que abarca nueve categorias de vehiculos:
infoentretenimiento; prestaciones, controles y pantallas; exterior; asistencia a la
conduccion (nuevo en el 2020); interior; motores; asientos; experiencia de conduccién; y
climatizacion.

Acerca de Hyundai Motor Group
Hyundai Motor Group es una corporacién global que ha creado una cadena de valor basada en los automéviles, el acero y la

construccion e incluye la logistica, las finanzas, la informatica y los servicios. Con cerca de 250.000 empleados en todo el mundo, las
marcas de automoviles del Grupo incluyen Hyundai, Kia y Genesis. Con un pensamiento creativo, una comunicacion cooperativa y la
voluntad de asumir todos los retos, el grupo trabaja para crear un futuro mejor para todos.

Para mas informacion sobre el Grupo Hyundai Motor, puedes acceder aqui: www.hyundaimotorgroup.com
Puedes encontrar mas informacion sobre Hyundai Motor y sus productos en worldwide.hyundai.com o globalpr.hyundai.com

Para mas informacion visita el Global Media Center de Kia Motors: www.kianewscenter.com

Para mas informacidn sobre Genesis, visita: https://www.genesis.com

Descargo de responsabilidad: Hyundai Motor Company considera que la informacién contenida en este documento es correcta en el
momento de su publicacion. Sin embargo, la compania puede subir nueva informacidn o actualizada si es requerida y asume que no es
responsable por la exactitud de cualquier informacion interpretada y usada por el lector.
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