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Naciones Unidas, el RACE y Hyundai culminan
con éxito “Juntos, el camino mds seguro”

« Estacampana se ha desarrollado para fomentar la seguridad vial y la movilidad
sostenible en diferentes sedes del Camino de Santiago

« Mas de 600.000 personas, entre escolares y adultos, han recibido formacion e
informacidn sobre actitudes de movilidad responsable y conduccidn ecoldgica
de la mano de monitores del RACE y “La Electroescuela”, el proyecto
divulgativo de Hyundai Espafia

« “Juntos, el camino mds seguro” forma parte de las acciones de Hyundai para
ayudar a conseguir una sociedad mejor y sostenible, dentro de su vision global
Progress for Humanity
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Noviembre de 2021- La campafa realizada por Naciones Unidas, el RACE y Hyundai para fomentar
la seguridad vial y la movilidad sostenible en diferentes sedes del Camino de Santiago ha
conseguido un gran éxito de asistencia. Denominada “Juntos, el camino mds seguro”, por ella han
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pasado mds de 600.000 personas, entre escolares y adultos, quienes han recibido formacién e
informacion sobre actitudes responsables al volante (y también como peatones), asi como sobre
conduccion ecologica. De ello se han encargado monitores expertos del RACE, que han contado
para esta fase de formacion con el proyecto divulgativo “La Electroescuela”, de Hyundai Motor
Espana.

La campana “Juntos, el camino mds seguro”, en la que también han participado la DGT (Direccién
General de Trdfico) y Santalucia, se ha desarrollado desde el 19 de octubre hasta el 5 de noviembre
en las localidades de Santiago de Compostela, Sarria, Astorga, Ledn, Burgos y Logrono. En todas
ellas ha estado presente el convoy compuesto por el gran camion trdiler que sirve como Unidad
Movil de Formacion de las Naciones Unidas, asi como varios modelos de la gama ECO de Hyundai.

La eleccion de los diferentes puntos del Camino de Santiago para realizar esta accion de formacion
ha tenido como finalidad conseguir una optima convivencia entre los habitantes de las ciudades
(ya sean nifos o adultos) y los peregrinos en sus diferentes desplazamientos, tanto a pie como en
cualqguier medio de transporte. Al contactar de forma directa con todas estas personas, se consigue
transmitir una Mayor concienciacion para que los desplazamientos sean seguros y sostenibles.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

La colaboracion de Hyundai con Naciones Unidas y el RACE permite trazar las acciones de
formacion bajo el enfoque que promueve la ONU de “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, que se
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adentran en los campos relacionados con el medio ambiente, la sostenibilidad y la salud, entre
otros.

Para Leopoldo Satrustegui, director general de Hyundai Motor Espana, “participar en esta accion
liderada por Naciones Unidas y el RACE ha sido todo un orgullo para nuestra compania. En
Hyundai centramos nuestra actividad siempre teniendo como referente una sociedad mejor y
sostenible para el planeta, y esta camparia fomenta esos mismos valores. £En el caso de la
automocion, el vehiculo propulsado por energias limpias ya estd en las calles, solo tenemos que
conocerlo y experimentar su conduccion para romper con todos los mitos y barreras que aun hoy
parte de la sociedad sigue teniendo a la hora de adentrase en la movilidad cero emisiones”.
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Oasis Hyundai: puntos de descanso y conexion

Gracias a esta colaboracion con Naciones Unidas y el RACE, Hyundai Espana ademds ha puesto
a disposicion de los peregrinos en diferentes puntos del Camino de Santiago los denominados
“Oasis Hyundai”. Han sido pequefos centros de exposicion de los vehiculos de la gama ECO de
Hyundai que les proporcionaban zonas de descanso y avituallamiento, con bebida y comida.
Asimismo, gracias a los sistemas de conectividad de los Hyundai, éstos, actuaban como
repetidores de WIFI, dando la posibilidad a las personas que descansaban en ellos de conectarse
a la red de internet del vehiculo.

Con estas acciones de formacion y ayuda, Hyundai continua con su hoja de ruta para la
construccion de un mundo mejor a traves de sus productos y servicios de movilidad. Con su
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filosofia de compania siempre presente, Progress for Humanity, se compromete a promover la
creacion de una sociedad sostenible a traves del despliegue de una tecnologia libre de emisiones
y generando confianza en la sociedad para una transicion energética ordenada y para todos.

Para ver el video pulsa aqui

Compromiso Hyundai: siempre al lado del cliente

Compromiso no es solo una palabra. En Hyundai, son hechos. Por eso ofrecemos un conjunto de programas para asegurar la plena
satisfaccion del cliente. Una iniciativa pionera en el sector del automaovil gue puso en marcha una serie medidas para facilitar que todo
aquel gue necesite comprarse un vehiculo Hyundai pueda hacerlo con total seguridad y confianza. Por la confianza en la calidad de
nuestros coches y por el mdximo compromiso hacia nuestros clientes, ofrecemos 5 afos de garantia sin limite de kildometros, asi como
8 afos de asistencia gratuita en carretera. En Hyundai creemos plenamente en lo que hacemos. Por eso podemos ofrecer el
Compromiso de Devolucion Hyundai para que el cliente se sienta plenamente satisfecho con la compra de su Hyundai. Que no esté
satisfecho con su Hyundai es motivo suficiente para que lo devuelva, siempre que no hayan pasado mds de 30 dias desde su
matriculacion y hasta 2.000 Km. Este Compromiso de Devoluciéon se amplia a un afo si el cliente financia su vehiculo con Hyundai
Finance. Si el cliente pierde su empleo en los 12 meses siguientes a la matriculacion, podrd devolver el coche al concesionario, y este
cancelard el préstamo sin ningun coste. Se incluye en los productos Hyundai Finance un Seguro de Desempleo gratuito que cubre el
pago de hasta 12 cuotas si el cliente pierde su empleo durante el primer afo desde la firma del crédito.

Mejor Estrategia en Experiencia de Cliente

Hyundai ha sido reconocida por la Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de Cliente (DEC) como la empresa con la Mejor
Estrategia en Experiencia Cliente, hito que pone en valor el acompafamiento diario que hacemos con nuestros usuarios durante todo
su vinculo con la marca a través de una relacion bidireccional, proactiva, flexible y en sintonia con sus necesidades.

El compromiso con el que nuestros equipos trabajan diariamente es el de conseguir la plena satisfaccion de los clientes a través de la
excelencia de los productos y servicios que ponemos a su disposicion con el objetivo de alcanzar sus expectativas de manera integral
y acompafnada de una experiencia con la marca y el entorno Hyundai Unica. Esto es ya una realidad gracias a la constante
identificacion de las necesidades de la sociedad que llevamos a cabo en Hyundai, donde integramos el conocimiento cualitativo y
cuantitativo fruto de la escucha activa y continuada que mantenemos con las personas que se acercan d nuestra compania.

Con nuestra promesa de marca siempre en el horizonte, Progress for humanity, trabajamos para cumplir de forma exhaustiva con las
demandas reales de las personas, construyendo un entorno colaborativo donde todo aquél que se aproxime a nosotros encuentre la
confianza y el respaldo de una marca referente del mercado de la automocion. Y es que la experiencia cliente la asumimos como
una tarea comun a todas las dreas de la empresa donde cada miembro de la compahia ofrece un impecable didlogo y disposicion
en cualquier punto de la cadena de valor de Hyundai.

Hoja de ruta para alcanzar la neutralidad de carbono en 2045

La emergencia climdtica que vivimos cada vez se hace mds urgente y sus efectos mds palpables en el dia a dia. Hyundai tiene la
madxima de contribuir a la construccion de un futuro en armonia con el medio ambiente a través de productos de movilidad
sostenibles y un progreso sin contaminacion.

Con su filosofia de empresa Progress for humanity siempre en el horizonte, Hyundai tiene una clara hoja de ruta en materia de
sostenibilidad con dos fechas clave: 2035, afo en el que todos los vehiculos comercializados en Europa serdn cero emisiones y 2045
cuando la compania alcanzard la neutralidad de carbono en todos los mercados donde estd presente. Esta vision pasa por el
compromiso de haber reducido en el afio 2040 sus emisiones de carbono al 75% por debajo de las cifras de 2019.

La estrategia de Hyundai para alcanzar la descarbonizaciéon de su gama se fundamenta en tres pilares: movilidad limpia, plataformas
de nueva generacion y energia verde. En este Ultimo punto que tiene por objetivo reducir la dependencia de combustibles fosiles
altamente contaminantes, el hidrégeno va a jugar un papel clave. Hyundai tiene mds de 20 afos de experiencia en el desarrollo y
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aplicacién de esta tecnologia en el sector de la movilidad y precisamente desde el liderazgo en la materia, se prepara para
adentrarse de lleno en esta fuente de energia limpia y sostenible abogando por el uso del hidrégeno no solo en la automocion, si no
tambien, en otros sectores fomentando la “Sociedad del Hidrdgeno”y aspirando a que esta energia este al alcance “de todos, para
todo y en todas partes’.

Acerca de Hyundai Motor Europa HQ

La sede central de Hyundai Motor Europa se establecio formalmente en el afo 2000 con su oficina principal en Offenbach, Alemania.
Es la sede regional responsable de mds de 40 mercados con mds de 3.000 puntos de venta, con una cuota de mercado del 3,6% en
2020 (datos de ACEA). EI 75 por ciento de los vehiculos que Hyundai vende en la region son modelos disefiados, disefiados, probados
y construidos en Europa para satisfacer las necesidades de los clientes europeos, atendidos por la amplia infraestructura europea de
la empresa. Esto incluye dos fdbricas que sirven principalmente a Europa: en la Republica Checa y en Turquia. Desde enero del 2021,
Hyundai posee una de las gamas de productos mds jévenes de entre los fabricantes, ya que casi todos los modelos tienen menos de 1
> anos de antigliedad. Mds del 75% de la gama de Hyundai en Europa ya estd disponible en version electrificada, y la empresa tiene
previsto electrificar toda su gama europea para el 2025. Ademds, Hyundai es pionera en la movilidad de cero emisiones, incluyendo su
SUV subcompacto totalmente eléctrico KONA Eléctrico, su vehiculo eléctrico de pila de combustible de segunda generacion NEXO, y
el IONIQ 5 de bateria eléctrica que se lanzard proximamente, el primer modelo de su nueva gama de vehiculos eléctricos: IONIQ.

Hyundai ofrece su exclusivo paquete de garantia de cinco afos sin limite de kilometraje en todos los coches nuevos vendidos en la
region, proporcionando a los clientes una garantia de cinco anos sin limite de kilometraje, cinco afios de asistencia en carretera y cinco
afios de revisiones del estado del vehiculo.

Puedes acceder a mds informacion sobre Hyundai Motor Europa HQ y sus productos en www.hyundai.news.

Sigue a Hyundai Motor Europa HQ en Twitter @HyundaiEurope y en Instagram @hyundainews

Descargo de responsabilidad: Hyundai Motor Company considera que la informacién contenida en este documento es correcta en el
momento de su publicacion. Sin embargo, la compania puede subir nueva informacién o actualizada si es requerida y asume que no
es responsable por la exactitud de cualquier informaciéon interpretada y usada por el lector.
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